REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Wazny od 26.02.2024 r.
§1 WSTEP

Niniejszy Regulamin okresla zasady dostepu i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego
pod adresem www.manirouge.com . Jest on regulaminem w mys$| art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku Nr. 144, poz.
1204 z p6zn. zm) i stworzony zostat zgodnie z obowigzujgcym na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej prawem.

Klient zobowigzany jest zapoznac¢ sie z trescig Regulaminu i moze podejmowac dalsze
czynnosci po uprzednim wyrazeniu zgody i akceptacji wszystkich jego postanowien.

Sprzedawca informuje, ze adres mailowy: biuro@manirouge.com zostat wyznaczony jako
punkt kontaktowy. Za jego posrednictwem ze Sprzedawcg mogg kontaktowac sie réwniez
organy panstw czionkowskich UE, Komisja oraz Rada Ustug Cyfrowych. Komunikacja
odbywa sie w jezyku polskim.

§2 DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Sprzedawca — ONLY BEAUTY LAB SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu (60-808), ul. Janusza Zeylanda 1/3,
KRS: 0001025627, NIP: 7812048644, reprezentowana przez Natalie Olejnik Prezesa
Zarzadu
e-mail: biuro@manirouge.com, tel.: +48 570 883 999

2. Sklep — informacje o produktach oferowanych do Sprzedazy.

3. Konto:

1. Konto — konto zwigzane z osobg Klienta, umozliwiajgce korzystanie z
mozliwosci Sklepu. Dostep do niego mozliwy jest wytgcznie po uprzedniej
rejestracji polegajgcej na podaniu Loginu, hasta i szczegétowo okreslonych
danych kontaktowych.

2. Login — adres e-mail podany przez Klient podczas zaktadania konta

3. Profil — strona Klienta zawierajgca dane kontaktowe oraz informacje o
zakupionych produktach.

4. Regulamin — przedmiotowy dokument normujgcy prawa i obowigzki Klientéw oraz
Sprzedawcy.

5. Klient/Uzytkownik— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng sktadajgca Zamdwienie w ramach Sklepu i dokonujgca
zakupow za posrednictwem Sklepu.

6. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu.
7. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we

wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.
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1.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — przedsiebiorca dokonujgcy zakupow w
Sklepie zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
majgcych dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego.

Tres¢ Uzytkownika - dane i informacje wytwarzane i publikowane przez Uzytkownika
w ramach Sklepu.

Nielegalne tresci - zgodnie z DSA oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub
przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktow lub swiadczenia ustug,
nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego,
ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub
charakteru tego prawa.

Akt o ustugach cyfrowych (lub DSA) — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s.
1-102).

§3 WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

2.

Regulamin okresla zasady skfadania zamowien oraz sprzedazy towaréw przez sklep
internetowy pod adresem www.manirouge.com

Niezbednym dla korzystania ze Sklepu jest posiadanie przez Klienta urzgdzenia
pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, wigcznie z programem stuzgcym do
przegladania jej zasobow, akceptujgcym pliki typu cookies oraz konto poczty e-mail.
Opakowania produktow przedstawione przez Sprzedawce na zdjeciach w
rzeczywistosci moga sie nieznacznie rézni¢ od stanu faktycznego.

Wszystkie informacje tekstowe oraz zdjecia produktéw znajdujgce sie w sklepie
www.manirouge.com sg chronione prawami autorskimi. Zabrania sie ich kopiowania i
rozpowszechniania oraz uzywania w celach handlowych.

Wszystkie znaki towarowe i nazwy zostaly wykorzystane wytgcznie w celach
prezentacji produktow i sg wtasnoscig Sklepu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do dotozenia staran aby doktada, aby publikowane
dane, opisy i informacje byty wolne od uchybien lub btedéw.

Wszystkie ceny produktow sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek VAT.

Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
zamdwienia.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu bgadz wprowadzania w nich
zmian.

§4 LOGOWANIE — ZALOZENIE KONTA

1.

Klient ma mozliwos¢ zatozenie konta w serwisie bgdz dokonania zakupu jako gosc.
W przypadku zatozenia konta, rejestracja odbywa sie poprzez:
1. wypetnienie formularza zgtoszeniowego opublikowanego na stronie sklepu,
pod adresem: www.manirouge.com poprzez podanie
m - Imienia i nazwiska;
m - adresu e-mail
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1.

m - hasta do konta

m - zatwierdzenie postanowien niniejszego Regulaminu

m - zatwierdzenie postanowien Polityki Prywatno$ci oraz Klauzuli

Informacyjne;.
2. potwierdzenie rejestracji mailowo wobec Sprzedawcy.

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.
Klient nie jest uprawniony do umieszczania w serwisie danych osobowych osoby
trzeciej bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody tej osoby.
Zabrania sie sktadania Zaméwien anonimowo lub uzywajgc nieprawdziwych danych.
Akceptacja Regulaminu przez Klienta jest rbwnoznaczna ze ztozeniem oswiadczen
nastepujacych tresci:

1. zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia,

2. dobrowolnie przystgpitem do korzystania ze Sklepu,

3. dane zawarte w formularzu rejestracyjnym oraz na Koncie sg zgodne z
prawda,

4. wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
Sprzedawce, przekazanych w formularzu rejestracyjnym, dla celéw
nalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz
dla realizacji statutowej dziatalno$ci gospodarczej firmy, z zachowaniem
wymogoéw zabezpieczenia danych zgodnie z Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady /UE/ 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE /Dz. Urz. UE.L nr 119, str.1,

5. wyrazam zgode na otrzymywanie wskazanych w formularzu rejestracyjnym
wiadomosci od Sprzedawcy oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy
przerwach technicznych w dziataniu Serwisu, ktére nie stanowig informac;ji
handlowej w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Opcjonalnie Klient uprawniony jest do wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Sprzedawce, przekazanych w formularzu rejestracyjnym, dla celow
marketingowych z zachowaniem wymogow zabezpieczenia danych zgodnie z
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/ 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE /Dz. Urz. UE.L nr 119, str.1.

W przypadku braku przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 101 11
powyzej, Sprzedawca uprawniony jest do usuniecia konta bgdZz odmowy jego
rejestracji.

§5 DANE OSOBOWE KLIENTOW

Dziatajgc zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej jako:” RODO” informujemy,

Administratorem danych jest Sprzedawca.



Sprzedawca wykorzystuje dane osobowe i inne informacje zawarte w formularzu
rejestracyjnym do zawarcia, zmiany lub rozwigzania umowy z Klientem oraz w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug

Klient zgadza sie, ze jego dane osobowe mogg zostac przekazane do przetwarzania
danych do innego kraju UE lub spoza UE w celu zapewnienia prawidtowego
zawarcia, wykonania i zmiany umowy. Jezeli dane Klienta zostang przekierowane do
kraju trzeciego, Sprzedawca zobowigzuje sie do podjecia niezbednych srodkéw w
celu zapewnienia ochrony danych Klienta przewidzianych w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/ 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
/Dz. Urz. UE.L nr 119, str.1

Klient w kazdej chwili ma prawo sprawdzi¢, jak przetwarzane sg jego dane i prosic¢ o
usuniecie ich z plikow Sklepu, usuwajgc je ze swojego profilu, chyba ze przepisy
Sprzedawcy przewidujg zatrzymanie danych.

Jezeli Sprzedawca ma uzasadnione watpliwosci co do wiarygodnos$ci danych Klienta
podanych w formularzu rejestracyjnym, Sprzedawca moze:

1. Prosi¢ Klienta o niezwtoczne usuniecie lub poprawe danych budzacych
watpliwos$é,

2. Zablokowacé konto Klienta bez wczesniejszego powiadomienia i zatrzymac je
zablokowanym do momentu, kiedy Klient nie przedstawi dowodu na
prawdziwo$¢ podanych danych.

Klient ma prawo zgtasza¢ zastrzezenia dotyczace przetwarzania jego danych w
celach marketingowych.

Klientéw obowigzuje zaakceptowana przez nich Polityka Prywatnosci, ktérej tres¢
opublikowany jest na stronie www.manirouge.com w zaktadce Polityka Prywatnosci.

§6 ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

2.

Zamowienia na Produkty przyjmowane sg wytgcznie drogg elektroniczng poprzez
strone www.manirouge.com przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Zamowienia realizowane sg wytgcznie w dni robocze. Przed ztozeniem zamodwienia
Klient zobowigzany jest do potwierdzenia, ze ztozone przez niego zamdwienie wigze
sie z: ,obowigzkiem zaptaty”.

Po ztozeniu zamowienia oraz jego potwierdzeniu Klient, na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail, otrzymuje wiadomos¢ zwrotng z informacja o przyjeciu
zamowienia, szczego6tach zamowienia, w tym cene tgczng oraz jego numerem.
Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar dostepny jest w
magazynie. W przypadku niedostepnos$ci towaréw objetych zamoéwieniem Klient jest
informowany o stanie zamoéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji
(czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci
zamowienia).

Realizacja zaméwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych
zamoéwien na te towary, az do wyczerpania sie zapasow.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia w sytuacjach
wzbudzajgcych watpliwos¢ autentycznosci danych podanych przez klienta w trakcie
procesu rejestracji i zamawiania.
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W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje ztozonego
zamowienia, sklep zastrzega sobie prawo do wstrzymania jego realizacji, a o
zaistniatej sytuacji zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Klienta.

Klient zobowigzuje sie do podania w formularzu zaméwienia swoich danych
osobowych zgodnych z prawdg: imie, nazwisko, numeru telefonu, adresu
zamieszkania albo adresu pod ktéry majg zostaé wysytane produkty, jezeli adres ten
jest inny od adresu zamieszkania.

9. W przypadku prowadzenia przez Klienta dziatalnosci gospodarczej, Klient dodatkowo
uprawniony jest do podania danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, ktére to
dane obejmujg firme przedsiebiorcy oraz NIP przedsiebiorstwa.

10. Nieprawidtowo wypetnione formularze zamowienia nie stanowig podstawy reklamacji.

11. Sktadajgc zamowienie Klient zgadza sie na wykorzystanie i przetwarzanie jego
danych osobowych przez podmiot swiadczacy ustugi pocztowe oraz kurierskie w celu
doreczenia przesyiki.

12. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia zamowionych produktéw bez wad.

13. Klient w kazdym czasie uprawniony jest do likwidacji Konta, co bedzie wigzato sie z
usunieciem wszystkich danych powigzanych z Kontem, w tym danych osobowych.

§7 ZWROT TOWARU

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta. Wobec Klienta bedacego Przedsiebiorcg sg wytgczone.

2. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania
przyczyny, poza wyjatkami wskazanymi w ust. 12.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, wystarczy ztozy¢ oswiadczenie.
Mozna skorzysta¢ z formularza znajdujgcego sie w zaktadce Sklepu.

4. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci¢ wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, chyba ze
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z Zzadnymi kosztami.

Klient moze wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktory Sprzedawca zwroci
srodki. W kazdym przypadku Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow, jezeli
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta w trakcie sktadania
Zamowienia wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek zwrécié
Produkty do Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta pokrywa koszty odestania
Produktu do Sprzedawcy.



10. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za

1.

zmniejszenie wartosci Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli dokonano sprzedazy rzeczy
dostarczanej w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§8 REKLAMACJE

N

6.

8.

Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg Klienta bedgcego Konsumentem.
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za wady oraz za zgodnos¢
Produktu z umowa.

Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci
jego:

1. opis, rodzaj, ilo$¢, jakos$¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosé,

2. przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi,
o ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

1. nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produkty tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk,

2. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosc¢ i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Produktu tego rodzaju i ktérych
Konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Produkt
oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub
na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze nie wiedziat o danym
publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢ przed
zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob, publiczne zapewnienie nie miato
wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy,

3. byc¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwac,

4. by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki
lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, jezeli Konsument,
najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha Produktu odbiega od wymogdw zgodnosci z umowg oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy
biuro@manirouge.com.

Sprzedawca ponosi koszty przesytki wadliwego Produktu.



9. Sprzedawca odpowiada na kompletng reklamacje w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamacji i informuje Klienta o dalszym postepowaniu.

10. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamaciji stanowigcego zatgcznik nr do ustawy
o prawach konsumenta.

§9 KOSZT WYSYLKI

N

Koszty wysytki towaru pokrywa Klient zgodnie z cennikiem.

2. Darmowa dostawa obowigzuje od okre$lonej w cenniku przez Sprzedawce kwoty.
Koszt wysyiki podawany jest z chwilg wyboru sposobu dostarczania przed
potwierdzeniem zakupu.

Sklep realizuje zaméwienia na terytorium kazdego panstwa Uni Europejskiej.
Zamowienia wysytane sg za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskie;j.
Maksymalny czas realizacji zamowienia na terenie Polski wynosi 5 dni roboczych.
Zamoéwione towary sg wysyfane wytacznie w dni robocze.

W sytuacji gdy opakowanie nosi znamiona uszkodzenia lub ingerencji w jej
zawartos¢ osob trzecich, Klient uprawniony jest do odmowy przyjecia towaru i w
obecnosci kuriera do sporzgdzenia protokotu zgtoszenia szkody.

9. W przypadku nieodebrania przez Klienta przesyitki wystanej za pobraniem
Sprzedawca ma prawo zgdac¢ od Klienta nalezytego wykonania umowy tj. odbioru
przesyiki i uiszczenia optaty za nig oraz pokrycia kosztow przesytki jako
wynagrodzenia za poniesione straty i naprawienie szkody z tytutu niewykonane;j
umowy. W tym celu Sprzedawca ma prawo wystosowac do Klienta wezwanie do
zaptaty.

g
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§10 PLATNOSCI

1. Klienci dokonujgcy zakupow w sklepie www.manirouge.com wyrazajg zgode na
wystawienie dokumentu sprzedazy bez podpisu.

2. Standardowo wystawiany jest paragon, ktéry jest dowodem zakupu. Na zyczenie
klienta wystawiamy réwniez faktury VAT. Koniecznos$¢ wystawienia faktury Klient
zobowigzany jest zgtosi¢ przy sktadaniu zaméwienia.

3. Klient jest zobowigzany w momencie dostawy sprawdzi¢, czy dowod zakupu jest
dotgczony do przesyiki.

4. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci:

1. kartg ptatniczg
2. przelewem bankowym
3. ptatnosci online

5. Klient jest zobowigzany uisci¢ ptatno$¢ w niezwiocznie po ztozeniu zamdéwienia. W
przypadku braku ptatnoéci, zaméwienie zostanie usuniete bez uprzedniego
informowania Klienta.

6. Czas realizacji zaméwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji ptatnoéci. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnoSci
przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy

7. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest
Blue Media S.A.



8. Dostepne formy ptatnosci w Sklepie: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard Electronic, Maestro.

§11 ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych
ustug. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu
Sklepu wywotane sitg wyzszg, awarig sprzetu lub niedozwolong ingerencjg Klientow.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemozno$¢ korzystania
przez Klientéw z funkcji Sklepu, wynikajgcg z dokonywania zmian i ulepszen w
systemie.

3. Sprzedawca nie dokonuje biezgcej weryfikacji prawdziwosci i zgodnosci z prawem
oraz Regulamindw tresci przesytanych przez Klientéw informacji w formularzu
rejestrowym. Nie odpowiada za ich treéci oraz prawdziwo$¢é.

§12 TRESCI UZYTKOWNIKA, PROCEDURA
ZGLOSZEN

1. Uzytkownik, akceptujac Regulamin zobowigzuje sie dziata¢ zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami Regulaminu, w tym nie naduzywac
praw, jakie zostaty mu przyznane przez Sprzedawce lub przepisy prawa. Zakazane
jest w szczegolnosci dostarczanie Tresci Uzytkownika:

o charakterze bezprawnym,

zawierajgcych linki,

promujgcych konkurencje,

zniewazajgcych dotyczacych rasy, pogladow politycznych, religii, kultury,

orientacji seksualnej, ptci lub tozsamosci,

zawierajgcych wulgaryzmy,

propagujacych nienawisc,

naruszajgcych dobre obyczaje,

nawotujgcych do przemocy,

naruszajgcych prawa autorskie osob trzecich,

niepotrzebnych tresci reklamowych, dotyczgcych zbiérek, promowania

produktéw(spam) Sklepu - nie na temat.

2. Sprzedawca informuje, ze zastrzega sobie prawo do kontrolowania i moderowania
Tresci Uzytkownika zamieszczonych w Sklepie.

3. W sytuacji, kiedy Tresci Uzytkownika naruszajg standardy wskazane w Regulaminie,
Sprzedawca ma prawo je zablokowac lub trwale usunac¢ ze Sklepu.

4. W przypadku usuniecia lub zablokowania Tresci Uzytkownika, Uzytkownik zostaje o
tym powiadomiony przez Sprzedawce. Decyzja w tej sprawie zawiera uzasadnienie.

5. Uzytkownik, ktérego Tresci zostaly zablokowane lub usuniete ma prawo do
odwotania od decyzji Sprzedawcy na zasadach wskazanych w §13 Regulaminu.

6. W przypadku, kiedy inna osoba uwaza, ze opublikowane Tresci Uzytkownika,
naruszajg standardy Regulaminu, moze dokona¢ zgtoszenia takich Tresci pod
adresem: biuro@manirouge.com lub korzystajac z formularza znajdujgcego sie w
zaktadce Kontakt.

7. Zgtoszenie zgodnie z aktem o ustugach cyfrowych DSA powinno zawiera¢:

a0 oo

T Te o



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba
lub dany podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne
tresci;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacii, takiej jak
dokfadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych
tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiot dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE;

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby
lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte
sg prawidtowe i kompletne.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,
Sprzedawca przesyta potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

W przypadku, niepetnego lub btednego zgtoszenia, Sprzedawca wzywa osobe
zgtaszajgcg do uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia
wezwania. W przypadku nieprzedfozenia poprawnego zgtoszenia w wyznaczonym
terminie, Sprzedawca pozostawia je bez rozpoznania.

Sprzedawca powiadamia osobe zgtaszajgcg bez zbednej zwtoki o swojej decyzji w
odniesieniu do Tresci Uzytkownika, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc
informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

Sprzedawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach
mechanizmow, o ktérych mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do
Tresci Uzytkownika, ktorych dotyczg zgtoszenia, w sposdb terminowy, niearbitralny i
obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

Sprzedawca informuje, ze w ramach rozpatrywania zgtoszen i podejmowania decyzji,
nie korzysta ze zautomatyzowanych srodkéw. Decyzje nie sg podejmowane w
sposob zautomatyzowany.

Sprzedawca po weryfikacji zgtoszenia podejmuje decyzje, ktéra moze polegac na
zablokowaniu lub usunieciu Tresci Uzytkownika tym samym uznajac, ze naruszajg
one standardy Regulaminu.

Sprzedawca moze takze podja¢ decyzje uznajaca, ze wskazane w zgtoszeniu Tresci
Uzytkownika sg zgodne z Regulaminem.

Sprzedawca powiadamia o swojej decyzji zardwno osobe zgtaszajgcg jak i
Uzytkownika zamieszczajgcego Treéci. Decyzja Sprzedawcy zawiera uzasadnienie.
Sprzedawca informuje ponadto, ze w przypadku gdy powezmie jakiekolwiek
informacje dajgce podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze
dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczehstwu osoby
lub oséb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy scigania lub organy
sgdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw
cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacije na ten temat.



§13 NIELEGALNE TRESCI UZYTKOWNIKA |

PROCEDURA ODWOLANIA

1.

Sprzedawca moze stosowac nastepujgce sankcje wobec Uzytkownika, ktory dopuscit
sie naruszen Regulaminu:

a. tymczasowe ograniczenia w zakresie korzystania ze Sklepu,

b. tymczasowe zawieszenie konta Uzytkownika,

c. tymczasowa blokada konta Uzytkownika,

d. trwate usuniecia konta Uzytkownika.

Uzytkownik lub osoba zgtaszajgca majg prawo do odwotania od decyzji Sprzedawcy,
o ktorych mowa w §12 i §13 Regulaminu.

Uzasadnienie decyzji Sprzedawcy musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce
informacije:

a. wskazanie, czy decyzja obejmuje usunigcie Tresci Uzytkownika,
uniemozliwienie dostepu do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie
widocznosci Tredci Uzytkownika lub zawieszenie lub zakonczenie ptatnosci
pienieznych odnoszgcych sie do takich Tresci Uzytkownika albo naktada inne
srodki, o ktérych, w odniesieniu do Tresci Uzytkownika, oraz, w stosownych
przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

b. fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w
stosownych przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie
zgtoszenia dokonanego przez osobe zgtaszajgca, czy na podstawie
dobrowolnych czynnos$ci sprawdzajgcych prowadzonych z wtasnej inicjatywy
oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos$¢ zgtaszajgcej osoby;

c. w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych $rodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym
informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci Uzytkownika
wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych
Srodkow;

d. jezeli decyzja dotyczy potencjalnie Nielegalnych tresci, wskazanie podstawy
prawnej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow,
dla ktorych na tej podstawie uznaje sie dane Tresci Uzytkownika za
Nielegalne tresci;

e. jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci Tresci Uzytkownika z
Regulaminem, wskazanie podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja,
oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla ktérych uznaje sie dane Tresci
Uzytkownika za niezgodne z tg podstawa;

f. jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujacych
odbiorcy ustugi mozliwosci odwotania sie od decyzji, w szczegolnosci w
stosownych przypadkach za posrednictwem wewnetrznych mechanizmow
rozpatrywania skarg, pozasgdowego rozstrzygania sporéw i sgdowych
Srodkow odwotawczych.



Odwotanie od decyzji Sprzedawcy, Uzytkownik lub osoba zgtaszajgca mogg ztozyé
pod adresem: biuro@manirouge.com lub korzystajgc z formularza znajdujgcego sie
w zaktadce Kontakt.
Odwotanie powinno zawierac:

a. imie, nazwisko i dane kontaktowe osoby odwotujgcej,

b. opis odwotania wraz z uzasadnieniem, w szczegolnosci ze wskazaniem

dlaczego decyzja Sprzedawcy jest btedna.

Sprzedawca rozpatruje odwotania w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
Odpowiedz dotyczgca odwotania jest wysytana na adres mailowy wskazany przez
odwotujgcego.

§ 14 PRZEPISY KONCOWE

1.

2.

Regulamin jest dostepny na stronie www.manirouge.com w zaktadce REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepisow prawa— w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Nowy regulamin
wchodzi w zycie z dniem publikacji stronie internetowej Sprzedawcy.

W przypadku zmiany Regulaminu Sprzedawca powiadomi Uzytkownikow o
zmianach, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem Sklepu lub
wiadomosci e-mail. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 7 dni od dnia
zawiadomienia o zmianie Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia na stronie internetowej Serwisu.
Umowy zawarte pomiedzy Klientem, a Sprzedawcg przed dniem wejscia w zycie
nowego regulaminu podlegajg jego postanowieniom z chwilg akceptacji przez
Klienta.

W razie zmiany lub uniewaznienia, wskutek prawomocnego orzeczenia sadu,
ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, pozostate jego
postanowienia pozostajg w mocy i wigzg strony.

Regulamin jest aktualny od dnia 26/02/2024
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